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Etiska riktlinjer for aktiva medlemmar i Svenska Bussbranschens Riksférbund

Som medlemsforetag i Svenska Bussbranschens Riksforbund (BR) ska vi genom var
professionalism och seriositet ratta oss efter samtliga tillampliga lagar och
forordningar. Som busstrafikforetag och/eller bussresearrangor i BR ska vi med var
genuina branschkompetens &ven gora allt som &r mojligt for att folja branschens
etiska riktlinjer. Det innebér att:

1. Vibemoter resendrer, uppdragsgivare, medarbetare, kollegor och myndigheter
med &rlighet, 6ppenhet och respekt.

2. Vi behandlar alla lika och diskriminerar inte ndgon oavsett kon, tro, etnisk
bakgrund eller sexuell l&ggning.

3. Vi planerar, arrangerar och utfor resor med hénsyn till resendrernas och
medarbetarnas trygghet, sékerhet och valbefinnande.

4. Vi planerar, arrangerar och utfor resor sa att dessa paverkar natur och miljo i
sa lag utstrackning som det tekniskt och ekonomiskt &r majligt.

5. Vi beaktar god affarssed.

6. Vi respekterar gallande lagar, regler och allmanna villkor som verksamheten
omfattas av.

7. Vi hanterar reklamationer och misstag pa ett ansvarsfullt satt, vilket innebar att
vi dven foljer Allméanna reklamationsnamndens beslut

8. Vi arbetar systematiskt med att forebygga forseningar och forhindra olyckor.

9. Vi ger korrekt information samt visar 6ppenhet i var kommunikation med
resenarer, medarbetare, massmedia, myndigheter och dvriga intressenter.

10. Vi deltar inte medvetet i att planera, arrangera eller utfora resor som kan antas
ha oetiska eller kriminella syften.



Etiska riktlinjer for aktiva medlemmar i Svenska Bussbranschens Riksférbund

| dagens informationssamhalle ar det viktigt att ha tydliga standpunkter samt att visa
hansyn till manniska och miljo. En seri6s, ansvarsfull och framatstravande bransch
som varnar om manniskans valmaende och miljons hallbara utveckling bor strava mot
att arbeta efter etiska riktlinjer. Etiska riktlinjer kan fungera som ett instrument i
strdvan att oka omvarldens fortroende och engagemang for bussbranschen. Etiska
riktlinjer bor aven fungera som végledning hur vi agerar internt inom branschen.

De etiska riktlinjerna baseras pa ett arbete som en etikarbetsgrupp i Svenska
Busstrafikforbundet presenterade hosten 1990 samt pa de sju kriterier som nedan
beskrivs.

Vad galler ordet etik sa betyder det enligt Svenska Akademiens ordlista "vetenskapen
om sedligt gott och ont”. Ordet etik harstammar fran tva grekiska ord, ethos och
ethiko’s.

Ethos kan dversattas med “sedeldra” och handlar om hur man bér bete sig i sociala
sammanhang. Ethiko’s beskriver den karaktér eller det sinnelag som styr hur vi beter
oss och handlar mot v&r omgivning.*

Valet av begreppet etiska riktlinjer i stéllet for etiska regler ar viktigt att klargora.
Riktlinjer ar “huvuddragen av viss verksamhet och hur den skall ga till”.
Regler ar ”fastlagd bestdimmelse for hur en viss handling skall utforas”.
Valet av riktlinjer i stallet for regler &r i en branschgemensam skrivning gjort med
tanke pa att branschen ska peka ut fardriktningen for medlemsforetagen.
Medlemsforetagen ges da bade tidsmassig rymd och storre mojlighet att
foretagsanpassa och implementera dessa riktlinjer i sin verksamhet. Daremot kan det
pa foretagsniva vara lampligt att tillampa begreppet etiska regler for att arbeta mot
tydliga mal och uppna de av branschen faststallda riktlinjerna.

Ett begrepp med koppling till etiska riktlinjer &r "hallbar utveckling”, ett begrepp som
myntades av Brundtlandkommissionen och definieras som “en utveckling som
tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att
tillgodose sina behov”.? Hallbar utveckling kan for bussbranschen baseras pa tre olika

dimensioner, namligen ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet.

! Foretagsetik — En vig mot hillbar utveckling?, C-uppsats Badman och Ivemyr, 2001

2 Virldskommissionen f6r miljé och utveckling, 1988
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| diskussioner som forts mellan internationella investerare stalls allt hogre krav pa
foretags etiska hansynstagande. Under diskussionerna har dven pekas sju etiska
kriterier pekats ut som viktiga nar ett foretags etiska niva skall bedémas®.

Sju kriterier vid etisk bedomning:

e Manskliga rattigheter: Foretaget maste folja de internationella
overenskommelser som finns i frdga om barnarbete och far inte heller
diskriminera nagra individer (kon, tro, kultur, sexuell laggning)

e Miljohansyn: | fokus &r idag hela verksamhetens miljofilosofi.
Miljéledningssystem, atervinningsbara produkter och energibesparande
atgarder ar nagra exempel pa aktiviteter som anses positiva ur miljosynpunkt.

e Arlighet: Foretaget maste tala sanning i sin marknadsforing. Dessutom gors en
bedomning av i vilken utstriackning l6ften hélls. Aven foretagsledningens
Oppenhet gentemot de anstéllda, massmedia, myndigheter och andra
intressenter kommer in hér.

e Ansvarstagande: | forsta hand hur foretaget hanterar reklamationer och
misstag, men aven vilken beredskap foretaget har for férseningar och
eventuella olyckor.

e Personalpolicy: Beror personalens fysiska och psykosociala arbetsmiljo.

e Samhallsansvar: Hur foretaget agerar gentemot samhallet om man till
exempel flyttar verksamhet. Sponsring av kultur och idrott.
Sammanfattningsvis vad foretaget ger tillbaka till samhéllet.

o Affars- eller verksamhetsidé: Foretagets grundvarderingar samt visioner och
mal for verksamheten granskas.

Svenska Bussbranschens Riksforbunds val av etiska riktlinjer i stéllet for etiska regler
innebar att branschens fardriktning och mal pekas ut i stallet for att forma ett
regelverk med krav pa omedelbar atlydnad. De branschgemensamma etiska
riktlinjerna ska fungera som katalysator for medlemsforetagens etiska tankande och
inte som ett regelverk med krav pa uppféljning och efterlevnad. Etiska riktlinjer i
stallet for regler far till foljd att BR inte behover avsatta resurser till ett eventuellt
kontrollorgan som ska beddma om medlemsftretagen uppfyller de etiska kriterierna i
riktlinjerna.

Samhallets befintliga kontrollorgan ar kompetenta att utfarda foreldgganden for de
medlemsforetag som inte atlyder de regler och lagar som verksamheten omfattas av.
BR har darefter méjlighet att agera enligt férbundsstadgarna vad galler sanktioner och
atgarder mot de medlemsforetag som av samhallets kontrollorgan bedémts bryta mot
lagar och regler.

3 Foretagsetik — En vig mot héllbar utveckling?, C-uppsats Badman och Ivemyr, 2001
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